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1. 0ZET

[ ] Projenin amaci

KargoJet projesinin amaci, Turkiye'de e-ticaret yapan igletmelerin yurt igi kargo
operasyonlarini tek, entegre ve dl¢ulebilir bir platform tGzerinden yénetmelerini
saglamaktir.

GUnumuzde saticilar siparis, etiket, tasiyici secimi, takip, iade, kapida 6deme
tahsilati ve finansal mutabakat sdreglerini cogu zaman birbirinden kopuk
sistemlerle yUrdtmekte; bu durum hem operasyonel verimsizlige hem de
gérinmeyen maliyet artiglarina (yanlis desi beyani, uygun olmayan tasiyic
secimi, geciken statd guncellemeleri vb.) yol agmaktadir.

Bu proje ile hedeflenen temel ¢iktilar sunlardir:

Coklu tastyici orkestrasyonu: PTT, Yurtici, SUrat, Aras, HepsiJet, Kolay Gelsin ve
genigleyen tasiyiclt agi Uzerinden fiyat kargilastirmasi, etiket Gretimi ve takip
sureglerinin tek panelde toplanmasi.

Entegrasyon omurgasi: Pazaryeri, e-ticaret altyapisi (Shopify, WooCommerce,
Ticimax vb.), muhasebe sistemleri ve REST API [ webhook ile siparig ve génderi
statulerinin otomatik senkronizasyonu.

Finansal seffaflik: Cuzdan, bloke bakiye, kapida 6deme ve desi farki gibi kalemlerin
gbénderi bazinda izlenebilir hale getiriimesi.

Karar destek ve yapay zeka: KargoJet Al ile girket verisinden (desi uyumsuzlugu,
tastyict dagilimi, teslim/iade performansi) eyleme dénuk icgér Uretilmesi; rapor
okumak yerine operasyonel kararin hizliandirilmasi.

Olgeklenebilir bilyiime modeli: Call Center Panel, partner APl ve komisyon odakli
gelir yapisi ile hem dogrudan satici kazaniminin hem de ig ortakhigi kanallariyla
pazar penetrasyonunun desteklenmesi.

Ozetle KargoJet'in amaci, yalnizca “daha ucuz kargo” sunmak dedil; Turkiye igi e-
ticaret lojistiginde entegrasyon + operasyon + zeka UclUsunu bir araya getirerek
saticilarin kargo maliyetini dusdrmek, musteri teslimat deneyimini iyilestirmek ve
operasyon ekiplerinin manuel is yukUinu azaltmaktir. Proje, yatinmci ve paydaslar
icin surdurulebilir bir Saas ve komisyon tabanli is modeliyle élgeklenebilir bir kargo
teknolojisi platformu olusturmayi hedefler.
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[ 1 Deger Onerisi

KargoJet, e-ticaret saticilarina “tek panelden Tiirkiye i¢i kargo” vaadi sunar:
daginik araglar, portallar ve Excel tablolari yerine siparigten teslimata (ve
gerektiginde iadeye) kadar tum akigin tek gerceklik kaynaginda toplanmasini
saglar.

Saticilar (miisteriler) igin

* Maliyet: Coklu tasiyici fiyatlarini karsilastirarak génderi basina dogru segim;
desi uyumsuzlugu ve iade kaynakli strpriz kesintilerin erken gérulmesi.

* Hiz: Pazaryeri ve magazadan otomatik siparis gekimi, toplu etiket, webhook ile
statt geri yazimi — manuel kopyala-yapistirin azaltiimasi.

* Kontrol: Ctzdan, kapida 6deme, génderi durumu ve Turkiye haritasi Gzerinden
boélgesel performansin tek ekranda izlenmesi.

» Zeka: KargodJet Al ile “hangi tasiyici, hangi bélge, hangi risk?” sorularina dogal
dilde ve veriye dayali yanit.

Yatirnmcilar ve stratejik ortaklar igin

« Olgeklenebilir model: Kargo komisyonu /[ marj + Saas + finansal hizmetler
(cuzdan, e-fatura kontér) + partner kanali ile tekrarlayan gelir potansiyeli.

* Farkhlagma: Klasik “etiket yazdirma” araglarinin 6tesinde Al-native operasyon
ve derin entegrasyon (pazaryeri + APl + webhook).

* Pazar uyumu: Turkiye'ye 6zgu ihtiyaglar — kapida édeme, yerel tasiyict agi, e-
arsiv/e-fatura, Turkge destek ve Akademi.

Tastyicilar ve ekosistem igin

* Kailiteli hacim: Dijitallesmis, standartlastiriimis adres ve 6lgu verisiyle daha az
hatal génderi akisi.

* APl ve is ortakhgi: Kurumsal saticilar ve yazilim firmalari icin gémulebilir kargo
katman.

Tek cimlelik 6zet

KargoJet, Turkiye e-ticaretinde kargoyu maliyet kalemi olmaktan ¢ikarip
yonetilebilir bir blUytme koluna dénustiren; entegrasyon, operasyon ve yapay
zekay! ayni platformda birlestiren yeni nesil kargo entegratéradur.
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2. PAZAR ANALIiZi VE PROBLEMLER

[ ] Tarkiye E-Ticaret ve Lojistik Pazari:

Turkiye, geng ve dijital okuryazar nufus, yuksek mobil penetrasyon ve guglu
pazaryeri ekosistemiyle Avrupa’nin en dinamik e-ticaret pazarlarindan biri olmaya
devam etmektedir.

2026 itibariyla e-ticaret; perakende satiglarin 6nemli ve kalici bir kanali haline
gelmis, 6zellikle KOBI ve marka saticilar igin blylme motoru olmustur. Lojistik ise
bu buyimenin maliyet, hiz ve musteri deneyimi agisindan belirleyici bilesenidir;
kargo artik “destek fonksiyonu” degil, dogrudan karhlk ve rekabet parametresidir.

E-ticaret tarafindaki yapi
* Pazaryeri agirhigi: Trendyol, Hepsiburada, Amazon Turkiye ve benzeri kanallar
hacmin dnemli kismini tasir; saticilar cok kanall satigta siparigleri farkl
kaynaklardan toplamak zorundadir.

* D2C ve magaza altyapilari: Shopify, WooCommerce, IdeaSoft, ikas, T-Soft vb.
ile markalarin kendi sitesinden satigi artar; entegrasyon ihtiyaci buyur.

» Kategori gesitliligi: Moda, elektronik, ev-yasam, gida digi hizl tiketim ve nis
aranler farkll paketleme, iade ve tasiyici profili gerektirir.

* Miusteri beklentisi: Sehirlerde hizl teslimat, seffaf takip, kolay iade ve kapida
ddeme (&zellikle belirli segmentlerde) standart hale gelmistir.

Lojistik ve kargo tarafindaki yapi

Turkiye lojistik pazari gok tasiyicily, fiyat rekabetci ve cografi olarak heterojen bir
yapidadir. PTT, Yurtici, SUrat, Aras, HepsiJet, Kolay Gelsin ve bélgesel/nis oyuncular
farkl guglu yénler sunar; satici igin “tek dogru tastyici” yoktur — génderi tipi, il, desi
ve hizmet seviyesine gbre optimal segim gerekir.

Desi, yakit, isglcu ve iade maliyetleri marji dogrudan etkiler; saticilar

Maliyet baskisi T
surekli optimizasyon arar.

Beyan ile tasiyici dlcumu farki sik gérulur; sonradan kesinti ve anlagmaziik

Desi uyumsuziugu kaynagidir.

Ozellikle moda ve uzaktan satista iade lojistigi ayri bir maliyet ve

iade oranlari
operasyon hattidir.

Halad dnemli bir 6deme ve tahsilat kanali; nakit akisi ve mutabakat

G ERE disiplini ister.

BuUyuksehirlerde yogunluk, Anadolu’da erisim ve sure farkliliklari tagiyici

Son kilometre )
performansini bélgesel kirar.

Hacim buyurken birgok satici hdld manuel etiket, Excel ve parcali
portallarla ¢aligir.

Dijitallesme agigi
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2026'ya 6zel trendler

Entegrasyon zorunlulugu: Cok kanalli satig, otomatik siparis gekimi ve statt geri
yazimi “ltiks” degil operasyonel gereklilik.

Veri ve Al (Yapay Zeka): Taslyici segimi, desi riski ve iade trendlerinde 6zet ve uyari
Ureten sistemlere talep artiyor.

Finans + lojistik birlesimi: CUzdan, tahsilat, e-fatura ve génderi maliyetinin ayni
cati altinda gérulmesi bekleniyor.

KOBIi demokratizasyonu: Kicuk saticilar da platform anlagmali fiyatlara ve APl'ye
erismek istiyor; araci/aggregator modeller gucleniyor.

Uyumluluk ve guven: KVKK, tiketici haklari, e-belge sUregleri operasyon yazilimina
daha fazla yansiyor.

KargoJet icin pazar firsati
Bu tabloda bosluk, “bir tasiyici portali daha” degil; cok tasiyicili, entegre, Turkiye igi
odakli orkestrasyon katmanidir.

Pazaryeri ve magaza verisi ile kargo operasyonunu birlestiren, maliyeti géranur
kilan ve Al ile karar destek sunan platformlar — KargoJet gibi — 2026 pazarinda
yapisal talep goérar: e-ticaret buyudukge lojistik karmasgikligi lineer degil, katlanarak
artar; saticilar bu karmasikligr sadelestiren cézimlere yonelir.
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Tirkiye'de kargo ve posta gonderisi sayisi, resmi olarak BTK'nin yayimladigi posta sektorii pazar
verileri raporlarindaki “posta kolisi ve kargo gonderisi” adediyle élg¢tilir.

Burada bahsedilen rakamlar e-ticaret sitesindeki siparis veya igslem sayisi degildir; tasiyiciya
teslim edilen fiziksel géonderidir.

2024 yiinda yil boyunca taginan posta kargo génderi sayisi bir 6nceki yilla gére
yaklasik yazde 8,3 artarak 1 milyar 380 milyon adedi asti. Yilin ikinci yarisinda tek
basina yaklasik 746,7 milyon génderi gergeklesti; bu dénem bir dnceki yilin ayni
yarisina goére yuzde 9,6 buyudu. ilk yari ile birlikte dustnuldagunde buyime yil
boyunca dengeli ve guglu seyretti.

Gdnderilerin yapisi, pazarin e-ticaret ve klguk paket odakli oldugunu gdsteriyor.
2024 verilerine gbére gonderilerin yaklagik ylzde 78'i 2 kilogramin altindaydi.

Ayni dénemde goénderilerin ytzde 78'inden fazlasi gehirler arasi tagima
kapsamindaydi.

2025'in ilk alt ayinda kargo trafigi yine yukseldi. Ocak—haziran déneminde posta
kolisi ve kargo génderi sayisi ylzde 8 artigla 691 milyona ulasti. Bu génderilerin
yaklasik yazde 95'i kurumsal kaynakhdir; yani hacmin bayuk kismi e-ticaret
saticilari, pazaryerleri ve kurumsal géndericiler Uzerinden akar. Ayni dénemde
sektor geliri de ylzde 37'ye yakin artigla 77 milyar liranin Gzerine ¢ikti; bunun baydk
b6lumu kargo tagimaciligindan geldi. 2025 tam yil rakami BTK raporuyla netlesene
kadar, ilk yaridaki ylzde 8’lik artig strdurultrse yillik génderi hacminin 2024'Gn 1,38
milyar seviyesinin Uzerine, kabaca 1,45-1,50 milyar adet bandina gikmasi makul bir
senaryodur; bu bir tahmindir, resmi yil sonu figara degildir.

BUyume trendi son bes yilda istikrarl: 2019-2022 déneminde de e-ticaret ve
pazaryeri hacminin genislemesi kargo génderi adedini yukari ¢gekti; pandemi
sonrasi normallesmeden sonra da artig hizi digmedi, yillik tek haneli ama guglu
yUzde 8-10 bandinda kaldi. 2026 igin resmi génderi sayisi henlz yoktur; mevcut
egilim korunursa fiziksel kargo génderi hacminin 1,55-1,60 milyar adet civarina
yaklagsmasi sektér 6ngoérulerinde sikga kullanilan bir gergevedir. Burada da dikkat:
kur, yakit, kapasite ve mevzuat degisimleri bu tahmini yukari veya asagi ¢gekebilir.
Ozetle: TUrkiye kargo pazari 2024'te 1,38 milyar gonderi ile zirve yapti; 2025'in ilk
yarisi 691 milyon génderi ve yluzde 8 artigla ayni ivmeyi strdardagunu gosteriyor.
Pazar kiicUk ve hafif paketlerle, sehirler arasi dagitimla ve kurumsal/e-ticaret
kaynakli yuklerle buyuyor.

Kaynak: BTK Tlrkiye Posta Sektér Pazar Verileri Raporlari (2024-2 ve gtincel builtenler),
AA ve sektdr basinindaki 2025 ilk yari ézeti.
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3. GOZUM: KARGOJET EKOSISTEMI

[ ] KargoJet Yonetim islemcisi:

KargoJet, saticinin Turkiye ici kargo operasyonunu dagitik tastyici portallari, Excel
listeleri ve kanal bazl parcali aracglar yerine tek bir ydnetim panelinde ydritmesini
saglayan merkezi islem katmanidir. Kargojet burada bir donanim bilegeni degil;
siparigin panele dugsmesinden tastyici segimine, etiket Gretiminden takip, ctzdan
ve statl geri yazimina kadar tim adimlari standart kurallarla igsleyen yazilim
omurgasi anlamina gelir.

Geleneksel modelde satici her kargo firmasi igin ayri B2B portala girer, fiyatlari ayri
takip eder, etiketleri ayri basar, takip kodlarint magaza veya pazaryerine elle
aktarir. Kargojet bu daginik yapiy tek oturumlu bir akiga indirger. Pazaryeri ve e-
ticaret entegrasyonlarindan gelen siparigler, manuel olugturulan génderiler veya
toplu Excel yUuklemeleri ayni génderi havuzunda toplanir.

Gdénderi basina birden fazla tasiyicidan anlik fiyat ve sure teklifi alinir; satici veya
tanimli kurallar en uygun tasiyicilyi seger. Segim sonrasi etiket PDF olarak Uretilir,
barkod ve takip numarasi kayda geger, tasiyici API'si Gzerinden gdnderi tasiyiclya
iletilir.

CGoklu kargo yénetimi, Kargojet'in temel iglevidir.

PTT Kargo, Yurtici Kargo, Surat Kargo, Aras Kargo, HepsiJet, Kolay Gelsin ve
genisgleyen tasiyici agi tek araylzden yonetilir.

Satici hem platform anlagmali fiyatlarla hem de kendi tasiyici sézlegsmeleriyle
cahsabilir; iki kaynak ayni kargilagtirma mantiginda gérunur, bdylece maliyet farki
operasyon aninda okunur.

Tum goénderiler tek listede tasiyici, durum, alici, bélge ve Ucret bilgisiyle izlenir;
detay ekraninda etiket, takip ge¢cmisi, kapida 6deme ve desi gibi alanlar bir arada
tutulur. Dashboard 6zetleri aylik hacim, durum dagilimi, bélgesel yogunluk ve
finans gdstergelerini ayni veri setinden Uretir.

Arka planda gérev kuyruklari entegrasyon senkronunu, statt gincellemelerini ve
zamanlanmis igleri strdurur; én ytzde saticit yalnizca paneli kullanir. Veriler girket
hesabi altinda saklanir; yetkilendirilmis ekip Uyeleri ayni génderi ve ctzdan
goranurluguyle caligir. REST API ve webhook katmani, Kargojet'i dig sistemlere (ERP,
dzel magaza, partner yazilim) baglayarak panel disindan da ayni islern mantigini
kullanilabilir kilar.
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Finans ve uyumluluk da Kargojet kapsamindadir.

Goénderi Ucreti cizdandan dusular, bloke bakiye(muhtemel desi farklarina karsi) ve
kapida 6deme tahsilati génderiyle iligkilendirilir; desi farki gibi sonradan olusan
kalemler merkezi kayitta gérinur. Destek bileti, iade kodu ve musteri iade formu gibi
moduller, kargo operasyonunu musteri deneyimi ve geri dénus kanallarindan
koparmadan ayni panelde toplar. KargoJet Al, bu birikmisg sirket verisinden desi
uyumsuzlugu, tagtyici dagilimi ve operasyon riski gibi lgulebilir iggoruler Uretir;
kararlar yine Kargojet Uzerinden tek panelden verilir.

Ozetle KargoJet, Turkiye ici goklu taslyici kargo operasyonunu tek panelde birlestiren
orkestrasyon katmanidir.

Satici igin anlami sudur: birden fazla kargo firmasi, birden fazla satig kanali ve birden
fazla operasyon adimi; tek girig, tek génderi listesi, tek fiyat kargilastirmasi ve tek takip

gerceqi.

Bu yapl, hacim buayuddukge portal sayisinin ve manuel ig yukdnun saticiyla birlikte
baydmesini engeller; kargo yénetimini dlgeklenebilir ve dlgulebilir bir sGrece
doénastardr.

[ ] Kolektif Hacim Guicu:

Turkiye'de gok sayida e-ticaret saticisi gunltuk olarak az sayida paket génderir; tek
basina tastyicilarla muzakere ettiginde kurumsal barem, yani yuksek hacimli
goéndericilere taninan kademeli indirimli tarifelere erigemez.

Her satici kendi portalinda, kendi sézlesmesinde ve kendi Excel tablosunda kalir;
toplam pazar hacmi buyuk olsa da satici bazinda gérinen hacim kaguk kalir.

KargoJet bu pargall yapiyi platform Uzerinde birlestirir.

Binlerce kuguk ve orta 6lgekli gdndericinin gunltk génderi adedi, KargoJet'in
tasiyicilarla yaptigr merkezi anlagmalarin hacim temelinde degerlendiriimesine katki
saglar.

Taslyict tarafinda muzakere edilen barem fiyatlari desi bandlari halinde platforma
yansir; panelde fiyat alindiginda satici, tek basina o hacme ulasamadan kurumsal
tarife bandlarina yakin veya ona denk bir fiyat gorar.

Bdylece “kolektif” ifadesi, tek bir sirketin degil, platforma bagl tim gdndericilerin
toplaminin tagiyici nezdinde tek bir miisteri hacmi gibi okunmasidir.
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Satici agisindan model séyle isler; yeni veya diistik hacimli satici, kendi tasiyici
s6zlesmesi oimadan KargoJet platform anlagmali fiyatlariyla hemen gonderi
acabilir. Desi bandina goére net tutar génderi éncesinde panelde gérunur, surpriz
maliyet riski azalir.

Hacmi buyUyen satici isterse kendi anlagsmasini panele tasir; platform fiyati ile kendi
baremi yan yana karsilastirilir, hangisi o génderi icin daha uygunsa o segilir. ki kaynak
ayni Processor ve ayni teklif mantiginda birlestigi igin kolektif gtg ile bireysel sézlesme
birbirini diglamaz, birlikte optimize edilir.

Kurumsal barem fiyatlandirma, tasiyicilarin desi veya agirlik araligina gére kademeli
Gcret tablolari kullanmasi anlamina gelir.

Ayni rota ve hizmet seviyesinde 1-5 desi ile 16—25 desi farkli birim fiyat tasir; yanlis
olcim veya gereksiz buyuk kutu bir Gst bareme gegirerek maliyeti artirir. Kolektif
Hacim Gucu, yalnizca birim fiyatin dismesi degil, ayni zamanda bu baremlerin
panelde seffaf, karsilastirilabilir ve génderi éncesi bilinir oilmasidir. Satici hangi
tasiyicida hangi desi bandinda ne édeyecegini tek ekrandan gérur; operasyon ekibi
Excel ve telefon muzakeresi yerine veriye dayall se¢cim yapar.

KargoJet icin bu modelin ig surekliligi de kolektif hacme dayanir. Platform anlagmal
goénderilerde tasiyici ile yapilan toplu anlagma, saticiya rekabetgi fiyat sunarken
platformun surdurudlebilir hizmet yatinmini destekler. Referans ve kanal indirimleri gibi
ek kalemler, ayni fiyat omurgasi Gzerinde uygulanabilir, ancak temel avantaj, pargali
goéndericilerin tek basgina alamayacagi barem erisiminin platform araciligiyla
demokratize edilmesidir.

Ozetle Kolektif Hacim Giicii sunu ifade eder: Kiicik paket génderen gok sayida satici,
KargoJet Uzerinde bir araya gelerek tasiyicilar karsisinda kurumsal élgekli
fiyatlandirma gtcune erisir; barem tarifeleri merkezi yonetilir, panelde seffaf sunulur
ve satici tek panelden goklu taglyicida en uygun segenedi kullanir.

Bu, KargoJet'in yalnizca yazilim entegrasyonu degil, ayni zamanda e-ticaret
lojistiginde malliyet esitligi ve dlgeklenebilirlik vaadi olan ekonomik katmanidir.
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[ 1 Proaktif Aktivasyon Hatti (Call Center Destegi):

KargoJet Proaktif Aktivasyon Hatti, yalnizca sorun giktiginda devreye giren klasik bir
destek hatti degil; kayit veya lead olustugu anda saticlyl yakalayan, onboarding ve
entegrasyonu hizlandiran én yuklu bir musteri kazanim ve aktivasyon modelidir. Call
Center Destegi bu hattin insan yuazadur: KargoJet Call Center Panel Gzerinden ¢aligan
temsilciler, aday saticilari lead havuzunda gérur, arama ve takip yapar, panelde
hesap acilisindan ilk génderiye kadar sureci yénlendirir. Admin tarafi lead atama,
toplu yUkleme ve prim mutabakati ile operasyonu élgulebilir tutar.

ilk 15 dakika standardi, KargoJet'in aktivasyon vaadinin zaman gergevesidir. Yeni kayit
veya iletigsim talebi alindiktan sonra hedef, saticinin ilk 15 dakika iginde canli temasla
karsilanmasi ve panelde somut bir sonraki adima yénlendirilmesidir. Bu sUrede
temsilci girket profilini, kullanilan satig kanalini (pazaryeri, Shopify, WooCommerce vb.)
ve gunltk génderi hacmini netlestirir, hangi tasiyici ve entegrasyonun éncelikli
oldugunu belirler. Amag uzun bir satig sunumu degil, hizli aktivasyon checklist'inin
tamamlanmasidir: sézlegsme onayl, magaza veya kanal baglantisi, cizdan yuklemesi
ve mumkunse ayni oturumda ilk génderi veya fiyat teklifi.

Baslarken
Paneldeki Baslarken akigl bu standardin
yazil kargihgidir. Dort adim sirayla ilerler: ' sézlesmeleri onaylayin
sdzlegmelerin onaylanmasi, sitenin veya Uyelik, KVKK aydinlatma ve ticari ileti
entegrasyonun baglanmasi, bakiyenin ;“::;T;:rr"“' fic adimda oluyup
yuklenmesi, ilk génderinin olugturulmasi.
Sihirbazi ag

Call Center temsilcisi bu adimlari saticiyla
ekran paylasimi veya telefon rehberliginde n Sitenizi Baglayin
birlikte tamamlar; satici tek bagina

dokimantasyon aramak yerine dogrudan

E-ticaret magazanizi sisteme baglayin.

o . .. s Badla
dogru menuye yoénlendirilir.
. . Bakiyenizi Yiikleyin
KargoJet Akademi ve Yardim Merkezi arka _ o
) B . . - Hesabiniza ilk kredinizi yikleyin.
planda kalir; proaktif hat, ézellikle ilk gun
“nereden baslayacagim” sorusunu ortadan Bakiye Yiikle
kaldirir.

n ilk Génderinizi Olusturun
ilk gdnderinizi olusturun ve Fiyat alin.

Gonderi Olustur
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4. TEKNIK ALTYAPI VE MiMARI
[ 1 KargoJet KargoJet Teknik Altyapi ve Mimari:

KargoJet, e-ticaret lojistik operasyonunu tek platformda toplayan katmanli ve
bulut uyumlu bir yazihm mimarisi Gzerine kuruludur.

Sistem;
* Satici paneli,
Kurumsal web sitesi,
Yénetici (admin) paneli,
Call center paneli,
Dis entegrasyonlar (REST API, webhook)

icin ortak bir is mantigi ve veri modeli paylasir. Mimari hedefi, yuksek génderi
hacminde etiket Uretimi, kanal senkronu ve tasiyicit APl gagrilarint gtvenilir ve
Olceklenebilir sekilde yuratmektir.

[ ] uygulama katmanlari:

On yUzde Next.js tabanli modern web uygulamasi kullanilir. Kurumsal site, satici
paneli, admin ve call center arayuzleri ayni web kod tabaninda moduler sayfa ve
bilegsen yapisiyla gelistirilmigtir.

Panel tarafinda génderi olusturma, toplu ytkleme, etiket dizenleme, ctizdan,
entegrasyonlar, destek, e-fatura ve KargoJet Akademi gibi moduller sunucu ve
istemci tarafi veri akigiyla backend API'ye baglanir.

Harita ve raporlama gibi gérsellestirmeler istemci tarafinda iglenir; is kurallari ve
kalici veri backend’'de tutulur.

APl katmani Python FastAPI ile yaziimigtir.
TUm ig sUregleri REST API Uzerinden expose edilir; oturum, génderi, fiyat teklifi,
tasiyici segimi, etiket, takip, ctzdan, faturalama, entegrasyon, destek ve partner

uclari tek uygulama altinda toplanir.

APl yanitlari sema dogrulamasi (Pydantic) ile tip guvenli tutulur; hata mesaijlari
operasyon ekiplerinin anlayacagi sekilde Turkgelestirilir.

Geligtirme ve entegrasyon ortaminda OpenAPI/Swagger dokimantasyonu
sunulur.
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[ ] verive kalicilik:

Kalici veri PostgreSQL Uzerinde saklanir. Sirket, kullanici, génderi, tasiyici fiyat bandi,
entegrasyon baglantilari, cizdan hareketleri, destek talepleri ve audit izleri iligkisel
modelde tutulur.

Sema degisiklikleri Alembic migration’lari ile sGrimlenir; Gretim ve geligtirme
ortamlari ayni migration zinciriyle uyumlu kalir.

Bu yaklasim, “Ul'da goriinen her is alaninin veritabaninda karsihigi vardir”
ilkesiyle uyumludur.

[ 1 Asenkron igslem ve kuyruk mimarisi:

Zamani kritik olmayan veya tekrarlayan igler Redis Uzerinden Celery worker’lara
devredilir.

Celery Beat ile periyodik géreviler tanimlanir: bekleyen webhook’larin iglenmes;,
bildirim kuyrugu, entegrasyon senkronu, dead-letter yeniden deneme ve
pazaryeri/e-ticaret kanallarindan siparig gekme (Trendyol, Hepsiburada, Shopify,
WooCommerce, Ticimayx, IdeaSoft, T-Soft, Shopier, LC Waikiki, Koctas vb.) belirli
araliklarla poll edilir.

APl istekleri hizli yanit verir; agir senkron ve dig sistem ¢agrilari arka planda
tamamlanir. Redis broker erigilemez oldugunda API'nin takiimamasi igin baglanti
zaman asimi ve retry politikalari siki tutulur.

[ ] Tasiyici connector mimarisi:

Her kargo firmasi igin standart bir connector sézlesmesi uygulanir.

Connector katmani; fiyat teklifi (quote), génderi olusturma (create), etiket alma
(label), iptal ve takip (track) islemlerini normalize eder.

Tastyiclya 6zgu ham yanitlar saklanir; panel ve raporlama tek tip durum ve fiyat
modeli gérur. Yeni tasiyici eklemek, yeni bir connector implementasyonu ve fiyat
bandi tanimiyla mamkundur; gekirdek génderi akigi degismez.
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[ 1 Entegrasyon ve Orkestrasyon:

Pazaryeri ve magaza entegrasyonlari, sirket bazli baglanti kayitlari ve sifreli kimlik
bilgisi saklama ile ¢aligir. UgUnct taraf API anahtarlari veritabaninda diz metin
olarak tutulmaz; alan sifreleme katmani kullanilir.

Gelen webhook’lar imza dogrulamasi ile kabul edilir; islenemeyen olaylar kuyrukta
bekletilir ve worker tarafindan yeniden denenir.

Dig sistemlere statl geri yazimi ve siparig aktarimi bu omurga tzerinden yapllir.
Partner API ve gelistirici merkezi, ayni backend sbzlesmesinin programatik
erisimidir.

[ ] clivenlik ve ¢ok kiracili yapi:

Kimlik dogrulama JWT tabanl oturum modeliyle yaratalar. Her istek sirket (tenant)
sinirinda filtrelenir; kullanici rol ve izin matrisi (permission) ile endpoint bazinda
kisitlanir.

Admin, operasyon, finans, call center ve satici rolleri ayri panel ve yetki setlerine
map edilir. Uretimde TLS, guglu secret yonetimi, webhook imza anahtari ve ortam
ayrimi (development/staging/production) zorunlu kabul edilir.

KVKK kapsaminda kisisel veri minimizasyonu; adres ve alici bilgileri yalnizca
operasyon amaciyla iglenir.

[ ] Etiket, belge ve medya:

Etiket Gretimi PDF (ReportLab vb.) ve gerektiginde ZPL formatinda desteklenir.
Dinamik etiket editdru logo, not, desi alani ve kapida 6deme bandi gibi satici
tercihlerini sablona yansitir.

Olusturulan dosyalar ve medya varliklar statik servis veya object storage
politikastyla sunulur; génderi kaydi etiket ve takip kodu ile iligkilendirilir.

[ 1 KargoJet Al katmani:

Paneldeki Al karti, sirketin son dénem génderi ézetini (desi farki, tastyici dagiimi,
teslim/iade vb.) backend'de hesaplanmis snapshot Uzerinden caligir. OpenAl API
Gzerinden canli model ile yapillir; kota hatasi olugursa ayni veriden kural tabanli
Ozet gosterilir. Al, gekirdek transaction path’in yerine ge¢gmez; karar destek
katmanidir.
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5. URUN AYRISTIRICISI
[ ] KargoJet Akademi:

KargoJet Akademi, platformu yalnizca kargo yazilimi olarak degil, saticinin
operasyonel yetkinligini artiran bir 6grenme ve baglilik katmani olarak
konumlandiran Urdn ayrigtiricisidir.

Pazardaki birgok entegratér “panel + API” sunar; KargoJet ise ayni omurgaya
egitim tabanli kullanici baglihgi (retention) modelini ekler.

Akademi, saticinin desi, taglyici se¢imi, entegrasyon, kapida 6deme, toplu génderi
ve KargoJet Al gibi konulari kendi hizinda 6grenmesini saglar; 6grenen saticinin
platformda kalma olasiigi ve yasam boyu degeri (LTV) yUkselir, mugteri edinme
maliyetinin (CAC) génderi gelirine déntstim hizi artar.

[ 1 Egitim tabanh baglilik mantig:

E-ticaret lojistiginde churn’un(kayip musteri) dnemli bir kismi yazilim kalitesi, yanlis
barem, eksik entegrasyon, geciken statt geri yazimi, kapida 6deme mutabakati
karmasasi ve operasyonel belirsizlikten kaynaklanir.

Bu hatalar saticlyl panele kusturerek alternatif aramaya iter. Akademi bu
slUrtinmeyi 6nceden hedefler.

Satici sorun yasamadan énce “ilk génderi dncesi 7 kural”, “desi nedir”, “dogru
tastyici segimi” gibi igeriklerle hazirlanir.

Call Center Proaktif Aktivasyon Hatti ilk 15 dakikada canl yénlendirme yaparken,
Akademi sonraki gunlerde self-servis derinlesme ve tekrar ziyaret saglar.

ikisi birlikte LTV/CAC optimizasyonunun insan + icerik bilesenini olusturur.
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[ ]icerik mimarisi ve 6§renme yollari:

Akademi kamuya acik bilgi bankasi (/akademi) ve panele gémulu ilerleme takibi
(/panel/academy) olarak iki yuzlt caligir.

igerik bes ana seritte toplanir:

* E-ticaret Lojistigi 101 (temel kavramlar ve sireg),

KargoJet Masterclass (panel, desi itirazi, operasyon disiplini),

Gelistirici Merkezi (API, webhook, ézel tasiyici anlagmast),

Al & Veri Analitigi (KargoJet Al ve veriye dayali karar),

Mevzuat & Trendler (KVKK, e-fatura, sektér egilimleri).

Bunlara ek olarak her ders okuma suresi rozetiyle sunulur; satici ne kadar zaman
ayiracagini énceden bilir.

[ ] Retention modeli: éi¢lilebilir ilerleme:

Akademi yalnizca statik blog degildir.

Kullanici bazinda ilerleme veritabaninda saklanir. Ders tamamlamak igin igerigin
sonuna kadar okunmasi zorunludur; bu, “tikla geg¢” yerine gergek maruz kalma

(exposure) hedefler.

Panel Akademi ekraninda toplam tamamlanma yutzdesi, okunan dakika, kategori
bazl ilerleme ve tamamlanan kategoriler icin rozet benzeri geri bildirim goésterilir.

Bu metrikler Girlin ekibi icin engagement sinyali, call center i¢in “hangi satici
hangi konuda egitimsiz” ipucu ve pazarlama i¢in segmentasyon verisi Uretir.
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[ 1LTV/CAC agisindan ekonomik etki:

CAC (Misteri edinme maliyeti) tarafinda: Egitimli satici, destek ve aktivasyon
maliyetini dasurar. Ayni call center temsilcisi daha fazla saticiy: “ilk génderi +
entegrasyon” seviyesine tasir; tekrarlayan “nasil yapilir” ticket’lari azalir. Referans
ve davet kodu rehberleri, organik baydmeyi CAC’siz kanala ydénlendirir.

LTV (Yasam boyu deder) tarafinda: Egitilen satici daha fazla modal kullanir —
entegrasyon baglar, toplu génderi acar, tasiyici karsilastirmasi yapar, cizdan ve
kapida édeme disiplinini korur, Al 6zetlerini okur.

Operasyon hatalari (desi farki, yanlis tasiyici, eksik statt) azaldikga génderi hacmi
surdurulebilir bayur; platform komisyon ve cuzdan akigl LTV'yi besler.

Churn riski yuksek profil (tek génderi deneyip birakan, entegrasyon kuramayan)
Akademi hunisinde erken tespit edilebilir: digtk tamamlanma + dugtuk génderi
adedi birlikte okunur.

[ ] Uriin ayrnistirmasi: rakiplerden fark:

Kargo entegratérleri cogunlukla dokimantasyonu PDF veya daginik yardim sayfasi
olarak sunar.

KargoJet Akademi, icerigi markall 6grenme yoluna, panele bagli ilerlemeye ve
operasyonla ayni dilde kurgular.

Whitepaper, yol haritasi ve gelistirici merkezi Akademi ile gapraz linklenir; satici
“neden KargoJet” sorusundan “nasil KargoJet ile dlgeklenirim” sorusuna geger. Bu
butunluk, platformu commodity fiyat karsilastiricisi olmaktan ¢ikarip operasyon
partneri algisina tasir.

[ ] Ozet:

KargoJet Akademi, Retention & Learning Model olarak platformun trdn
ayristinicisidir. Egitim tabanli baglilik, saticinin panelde kalma oranini operasyonel
guven ve Olgulebilir ilerleme ile yukseltmeyi hedefler; CAC'yi destek ve aktivasyon
verimliligiyle, LTV'yi dogru kullanim, daha az hata ve daha yuksek génderi hacmiyle
optimize eder. Teknik altyapi (API, worker, connector) élgek saglar; Akademi ise bu
Olcedi surdurulebilir musteri iligkisine gevirir.
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6. i$ MODELI VE GELIR AKISI

[ ] Gelir modeli: Paket basina komisyon:

KargoJet'in temel is modeli, e-ticaret saticilarinin Turkiye igi kargo operasyonunu
tek panelde yénetmesini saglarken, platform anlasmali génderilerde paket basgina
komisyon ile gelir elde etmektir.

Saticiya sunulan fiyat, tasiyicilarin KargoJet'e verdigi anlagmall barem fiyatinin
Uzerine yuzdelik komisyon eklenerek olugturulur. Yani her etiketlenen génderide
gelir, gébnderi adedi ve o génderinin desi bandindaki birim fiyatla dogru orantilidir;
abonelik veya kurulum Ucreti oilmadan da hacim buyudukge platform geliri bayar.

Saticinin kendi tasiyict anlagmasi (own agreement) ile génderdigi paketlerde
ekonomi farklidir: fiyat dogrudan saticinin sézlesmesine baglanir; platform bu
kanalda éncelikle entegrasyon, etiket, takip ve operasyon degeri sunar; komisyon
geliri platform anlagmali hacimde yogunlasir.

BUyume stratejisi, yeni saticiyi platform fiyatiyla hizli baglatip hacim arttikga
maliyet avantajini korumaktir.

[ ]ikincil ve tamamlayici gelir kanallari:

Komisyon ana motor olsa da gelir yapisi tek kaleme indirgenmez. Kapida 6deme
(CoD) akiginda tahsilat, komisyon kesintisi ve saticlya aktarim ayri finans
hareketleriyle izlenir; operasyonel hacim buyudukge cizdan ve mutabakat
kullanimi artar. E-fatura ve entegrasyon kontérleri (beta/planianan) yuksek
hacimli kurumsal musgterilerde ek gelir olugturur.

Call Center ve davet kodu kanallari, yeni satici kazaniminda CAC'yi dugurur; davet
eden satici veya temsilci igin génderi bazli paylagim modeli ekosistem buyumesini
destekler.

Ozet tablo;
Platform anlagsmali kargo: Taslyici anlagma fiyatina ytzde 10 komisyon eklenir;
satici bu tutari 6der. KargodJet, tastyiciya maliyet karsiligini yansitir; satici fiyati ile

tasiyict maliyeti arasindaki farki komisyon olarak alir.

Kendi anlagmasi: Fiyat satici ile tasiyici arasindaki sézlegsmeye gore belirlenir;
KargoJet bu kanalda entegrasyon ve operasyon degeri sunar.

Kapida édeme ve finans: Tahsilat, komisyon kesintisi ve saticiya aktarim ayri
akiglarla yénetilir.
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[ ] KargoJet Buyume Stratejisi:

KargoJet'in bUyUme stratejisi, TUrkiye igi e-ticaret kargo pazarindaki hacim artigindan
pay almak igin dort eksende ilerler:

satict kazanimi,

aktivasyon ve ilk génderi,
goénderi hacminin élgeklenmesi,
ekosistem kanallari.

Temel ekonomi paket basina komisyondur; platform anlagmali génderilerde tagiyici
fiyatina ytzdelik komisyon eklenir, gelir aktif satici sayisi ve aylik etiket adediyle bUydr.

Bayume hedefi, CAC'yi kontrol altinda tutarken LTV'yi uzatmak ve birim ekonomide
LTV/CAC oranini saglikli seviyede tutmaktir.

1.[ ] satict kazanimu:

ilk agamada dogrudan kayit, Call Center Proaktif Aktivasyon Hatti ve partner/davet
kodu kanallari birlikte galisir.

Call center, kayit ve lead sonrasi ilk 15 dakikada temas ve panel onboarding
standardi ile saticiyl sézlesme, entegrasyon, bakiye ve ilk génderi adimlarina tasir.

Davet kodu, mevcut saticilarin yeni satici getirmesini tegvik eder; CAC'yi dusuren
organik ve referans buyumesi olusturur.

Kurumsal ve bireysel kayit akiglart ayni panele baglanir; hedef musteri profili
gunluk paket gébnderen e-ticaret saticisi, pazaryeri saticisi ve hacmi artan D2C
markalardir.

[ 1 Aktivasyon ve erken baglilik:

Kazanilan saticinin “hesap agti ama géndermedi” durumunda birakilmamasi
kritiktir. Akademi ile egitilen saticinin platformda kalma orani yUkselir; destek yuku
ve operasyon hatalari azalir, LTV guglenir.

Kolektif Hacim Gucu sayesinde yeni satici, platform anlagsmali barem fiyatiyla
hemen rekabetc¢i maliyetle baglar; ilk deneyim fiyat soku yasamadan tamamlanir.



kargojet» WHITEPAPER ‘ kargojet[al]

[ ] Hacim ve gelir 6igeklemesi:

BUydmenin ana metrigi aylik etiketlenen génderi adedi ve platform anlagmali
génderi payidir.

Satict hacmi arttikga komisyon geliri dogrusal élgeklenir. Coklu tagtyici karsilagtirmasi
ve toplu Excel gbénderi, yuksek hacimli saticilari panelde tutar.

Kendi tasiyici anlagsmasini panele tasiyan saticilar churn etmez; entegrasyon, etiket
ve takip bagimihhgi olugur.

Pazaryeri ve magaza entegrasyonlari (Trendyol, Hepsiburada, Shopify,
WooCommerce vb.) siparig akisini otomatiklestirir; génderi adedi satici bagina artar.

[ ] Uriin ve teknoloji kaldiraglari:

Taslyici connector mimarisi ile yeni firmalar hizla eklenir; adreslenebilir pazar
genigler.

KargoJet Al, desi farki ve tasiyici performansi gibi iggérulerle saticiyl panelde tutar
ve hata maliyetini dtsurar. REST APl ve webhook, kurumsal ve yazilim partnerlerinin
kendi Grdnlerine KargoJet katmanini gémmesini saglar; partner kanali Gzerinden
hacim buyar.

2026 yol haritasi: canli yayin ve temel tasiyicilar, ardindan mobil, derin pazaryeri
entegrasyonu, kurumsal SLA ve partner marketplace — budydme trdn olgunlugu ile
senkron ilerler.

[ ] cografya ve odak:

Kisa ve orta vadede strateji Turkiye ici gdnderi odaklidir. Uluslararasi génderi ikincil
fazdir; dnce yurt igi operasyon, fiyat seffafligi ve entegrasyon derinligi ile pazar payi
hedeflenir. Sektdrde yillik 1,4 milyar+ kargo génderi hacmi ve buyutyen e-ticaret,
adreslenebilir pazarin genigledigini gosterir.

Ozet hedefler

Aktif satici sayisini artirmak. Satici basina aylik génderi adedini yukseltmek.
Platform anlagmali génderi oranini korumak veya artirmak. ilk génderi stresini ve
onboarding tamamlama oranini iyilestirmek. CAC'yi referans, Akademi ve verimli
call center ile dusurmek; LTV'yi hacim, komisyon ve dusuk churn ile yukseltmek.
KargoJet buyume stratejisi 6zetle sudur: ucuz yazihm satmak degil, her génderiyle
buytyen, editim ve insan destekli, cok kanall bir kargo operasyon platformu olarak
Turkiye e-ticaret lojistiginde 6lgeklenmek.
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