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ka rnget)> Maliyet Kontrol Listesi

Yurtici e-ticaret lojistiginde etkili bir biitgeleme ve tahminleme yapmak, maliyetlerinizi
kontrol altinda tutmanizi ve musterilerinize glivenilir teslimat deneyimleri sunmanizi
saglar. Bu kontrol listesi, kargo harcamalarinizi ydnetmeniz ve beklenmedik ek faturalarin
énline gegmenizi¢in net ipuglari sunar.

1. TASIYICI VE GONDERIM YONTEMi MALIYET YONETIMI

[ ] Yurtici Kargo Firmalarini ve Modellerini Arastirin

e Gecmis goébnderi performans verilerinizi analiz ederek farkh kargo
firmalarini (Aras, Hepsijet, Yurtici vb.) kiyaslayin ve hacminize gére daha
iyi oranlar igin muzakere edin.

e GoOnderi hacminize bagh olarak sunulan 6zel kademeli indirimleri ve
barem fiyatlarini kontrol edin.

e Her kargo firmasinin bélgesel teslimat hizini ve gsube aginin guvenilirligini
degerlendirin.

[ ] Misteri Beklentilerini Analiz Edin

e Mugterilerinizin kargo hizi (Orn: Ertesi gun teslimat) igin mi yoksa daha
dusuk kargo Ucreti icin mi satin alma karari verdigini belirleyin.

¢ Tercih ettiginiz kargo modellerini Granun degerine ve hedef kitlenizin
beklentilerine gore eglestirin.

2. KARGO MALIYETLERI VE FINANSAL PLANLAMA

[ ] Gizli Maliyetleri ve Ek Ucretleri Anlayin

e Sadece ana tagima bedeline degil; akaryakit fiyat farki, mobil alan (sube
disi teslimat bélgesi) Ucretleri ve adresten alim gibi ek sursarjlarin
tumune hakim olun.

e Kargo firmalarinin fatura dénemlerini ve vade yapilarini netlestirerek
nakit akiginizi planlayin.

[ ] iade Maliyetlerini Tahminleyin (Forecasting)

e Mevcut satisg beklentileriniz, ortaloma iade oraniniz ve paket basgina geri
dénus kargo maliyetiniz Gzerinden aylik "iade Lojistigi" butgesi ¢ikarin.

e Musteriyi kagirmayacak ancak sizi de zarara ugratmayacak, maliyet
odakli bir yerel iade politikasi geligtirin.
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[ ] Hacimsel Agirhigi (Desi) Hesaplayin ve Optimize Edin

e Paketlerinizin boyutlarini (en x boy x yukseklik / 3000) ve gergek
agirliklarini dazenli olarak élgun.

e Kargo firmalarinin faturalandirdigi desi baremleri ile kendi élgtmlerinizi
karsilastirarak fatura mutabakati yapin.

e Ambalaj israfini azaltacak, kutu boyutlarini kGgultecek ¢ézamler bulun;
bu hem maliyeti dugurar hem de cevre dostu (yesil lojistik) imajinizi
besler.

[ ] sigorta ve Tazmin Segeneklerini Degerlendirin

o Ozellikle yuksek degerli trin génderiyorsaniz, kargo firmalarinin standart
tazmin limitlerini inceleyin ve ek kargo sigortasina ihtiyaciniz olup
olmadigini belirleyin.

e Kargo tagimaciligi sirasinda olugabilecek kayip/hasar durumlari igin
ayiracaginiz risk butgesini genel lojistik butgenize dahil edin.

3. MUSTERI iLETiSiMI VE LOJISTIK ANALITIGI
[ ] Masteri iletisimini ve Beklentilerini Yénetin

e Kargo Ucretlerini ve tahmini teslimat surelerini édeme (sepet)
asamasinda musteriye ¢gok net ve seffaf bir sekilde gosterin.

e Kampanya veya bayram dénemlerindeki yogunluklarda, musteri destek
ekibinizi "Kargom nerede?" (WISMO) sorularina kargi hazirlayin.

e Musteri memnuniyetini artirmak ve destek operasyonunu hafifletmek icin
entegre takip (tracking) ve anlik SMS bildirim altyapilarini kullanin.

[ ] sektérel Trendleri ve Kargo Endekslerini Takip Edin

 Ulke genelindeki akaryakit zamlarini, isgilik maliyetlerindeki artiglari ve
kargo firmalarinin dénemsel fiyat guincellemelerini yakindan izleyin.

e Lojistik maliyetlerinizi dugstrmek, tek ctizdan tzerinden kolektif hacim
fiyatlarina erigmek ve tim bu sureci tek panelden otomatize etmek igin
Kargonomi altyapisinin guncel araglarindan tam kapasite yararlanin.
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